Обзор обращений граждан за 2022 год
За 2022 год в контрольно-счетную палату городского округа «Город Архангельск» поступило девятнадцать обращений, из них одно от юридического лица и восемнадцать обращений от граждан. Обращения поступили в письменном и электронном форматах сообщений. Электронные сообщения поступили через интернет-приемную, расположенную на официальном информационном Интернет-портале городского округа «Город Архангельск».


В поступивших обращениях были подняты в частности такие вопросы как:

- трудоустройство, государственные услуги в области содействия занятости населения;
- вопросы частного домовладения;

- государственная безопасность, борьба с терроризмом и экстремизмом;

- транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки;

- оплата жилищно-коммунальных услуг;
- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества;

- реклама (за исключением рекламы в СМИ);

- тарифы, сборы и льготы на транспортные услуги;

- назначение пенсии;

- выделение жилья молодым семьям, специалистам;

- исполнение судебных решений;

- эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов;

- государственная безопасность, борьба с терроризмом и экстремизмом;

- субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг;

- преступления против личности;

- качество государственных и муниципальных услуг.


На все поступившие обращения были подготовлены и направлены в установленном законодательством порядке ответы, в том числе по вопросам, не входящим в компетенцию контрольно-счетной палаты городского округа «Город Архангельск», направлены письменные обращения для рассмотрения по существу в Администрацию городского округа «Город Архангельск» (структурные подразделения), государственные органы, Администрацию Архангельской области  (структурные подразделения), в прочие организации должностным лицам в соответствии с закрепленными за ними полномочиями и функциями.
